
SOAL SELIDIK KAJIAN BURNOUT DI KALANGAN KAKITANGAN 
KESIHATAN DI PEJABAT KESIHATAN DAERAH SEBERANG PERAI 

SELATAN, PULAU PINANG 

Amat penting anda menjawab kesemua soalan yang dikemukakan oleh kakitangan 
penyelidikan dengan jujur dan lengkap. Soal selidik ini akan mengambil masa selama 10 minit.  

A. Socio demography   
1. Age  Click or tap 

here to enter 
text. 

 

2. Sex    
 Male ☐  
 Female ☐  
3. Race    
 Malay ☐  
 Chinese ☐  
 Indian ☐  
 Bumiputera Sabah/Sarawak ☐  
 Others   
4. Job Position 

4a        Actual Position ________________ 

4b        COVID-related task 

 

  

 Investigating team ☐  
 CAC Team ☐  
 Sampling Team ☐  
 Fever Clinic ☐  
 Others ☐  
 No COVID-related job ☐  
5. Time to Reach Workplace Click or tap 

here to enter 
text. 

 

6. Number of extended hour work during past week Click or tap 
here to enter 
text. 

 

7. Conflict with other co-workers during past week ☐Yes  
☐No  

8. Conflict with patient/family member during past week ☐Yes  
 ☐No  
9. Working hours for past one year Click or tap 

here to enter 
text. 

 

 Normal Working Hour ☐Yes  
 Extended hour of work ☐No  
    



 

B. MBI- General Survey 
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Kenyataan-kenyataan 

1.  Saya berasa ketandusan emosi dengan kerja saya 
2.  Saya berasa teramat penat pada akhir hari waktu bekerja 
3.  Saya berasa letih apabila bagun pada waktu pagi dan terpaksa berdepan 

dengan hari baru di tempat kerja 
4.  Bekerja sepanjang hari benar-benar memberi satu tekanan kepada saya 
5.  Saya mampu menyelesaikan masalah yang timbul dalam pekerjaan saya 

secara efektif 
6.  Saya berasa sangat penat dan kehabisan tenaga dalam kerja saya 
7.  Saya berasa saya memberi sumbangan yang efektif kepada apa yang 

dilakukan oleh organisasi ini 
8.  Saya menjadi kurang berminat dengan pekerjaan saya sejak saya 

memulakan pekerjaan ini 
9.  Saya menjadi kurang bersemangat dengan kerja saya 
10.  Pada pendapat saya, saya bagus dalam kerja saya 
11.  Saya berasa sangat gembira apabila saya Berjaya menyempurnakan sesuatu 

dalam kerja 
12.  Saya telah mencapai banyak perkara yang berfaedah dalam kerja ini 
13.  Saya hanya mahu melakukan kerja saya dan tidak kisah tentang hal lain 
14.  Saya menjadi lebih sinis tentang samada kerja saya menyumbang sesuatu 
15.  Saya meragui kepentingan kerja saya 
16.  Di tempat kerja, saya berasa yakin bahawa saya dapat menyelesaikan 

sebarang perkara dengan efektif 
   

 


